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UBER UNS

WAS UNS TAGLICH ANTREIBT

Mit unseren Kunden und Partner teilen wir die Leidenschaft zur Immobilie. Wir sind
Ihr Unternehmen, wenn Sie einen professionellen Immobiliendienstleister und Partner
mit modernen und ganzheitlichen Verwaltungsansatz suchen. Dabei betrachten wir
es als selbstverstandlich unsere gesamten Kompetenzen anzubieten und eine indivi-
duelle Betreuung Ihrer Immobilie zu ermoglichen.

LEITBILD

In der Immobilienbranche ist und bleibt der Kontakt zum Kunden das Wichtigste. Die
Zusammenarbeit mit Menschen steht im Vordergrund, ohne funktioniert es nicht. Das
Zusammenspiel von Eigentumer, Mieter und Immobiliendienstleister ist der Grund-
baustein fur den Werterhalt einer Immobilie. Unser Ziel ist es, dieses Zusammenspiel
in Einklang zu bringen, indem wir zuverlassig, transparent und effizient arbeiten. Im-
mobilien sind, wie Menschen, sehr unterschiedlich. Diese Individualitat starken wir,
indem wir jedes Objekt als eigenes Projekt sehen und entwickeln.

Auf dieser Basis wachst gesichertes Vertrauen und eine langlebige vertragliche
Partnerschaft. Das ist unser Schlussel zum Erfolg.

HISTORIE

Gegrundet wurde die Personnah im Jahr 2004 von Norbert Burkert, seit 2023 ist
sie Teil der proQura Gruppe und dadurch starker und professioneller. Heute wird das
Unternehmen von Tobias Liewig sowie Thomas Franke gefuhrt, die gemeinsam mit
ihrem Team fur eine zukunftsorientierte Verwaltungstatigkeit und langjahrige
Erfahrung stehen. Der persodnliche Kontakt zum Kunden hat hierbei immer héchste
Prioritat.



ALS KOMPETENTER
PARTNER VERLASSLICH
AN IHRER SEITE

PERSONLICH. NAH. ZUVERLASSIG.

Die professionelle Verwaltung und die wertsteigernde Betreuung von
Immobilien gehoren in die Hande eines erfahrenen und kompetenten
Dienstleisters, der sich mit allen juristischen, wirtschaftlichen, technischen
und organisatorischen Aufgaben der Immobilienwirtschaft auskennt.

Mit Personnah haben Sie einen zuverlassigen Spezialisten an Ihrer Seite,
der sich mit groBem personlichen Engagement um Ihre Wansche und
Anforderungen kimmert. Wir sind fur Sie da, wenn Sie unsere

Unterstutzung bendtigen.

Profitieren Sie von:

unserer kompetenten Rundumbetreuung
einem engagierten Team

zuverlassigen Leistungen

hochster Transparenz

absoluter Termintreue

T

uns permanent weiter und sind
auf dem neuesten Stand. Das ist

juristischen Fragen von ent-
ender Bedeutung, da es in diesem
standig neue Gesetze und Regeln
chten gilt. Sie konnen sich also
tspannt zuriucklehnen, denn wir
efifur Sie immer alles im Blick!



LEISTUNGEN

HAUSVERWALTUNG

UNSERE LEISTUNGEN IM DETAIL

-+ Verwaltung durch ausgebildete und qualifizierte Mitarbeiter
-« Nachvollziehbare Buchhaltung der Einnahmen/Ausgaben mit

Abgrenzungsposten

« SEPA-Lastschrift fir monatliche Zahlungen mit E-banking (z.B. EBICS)
+ Kostenoptimierung von Dienstleistern und Versorgern durch

Rahmenvertrage

- Nachvollziehbare technische Verwaltung durch Ticketsystem
« RegelmaBige Sichtkontrollen des baulichen Zustandes

VERWALTUNG VON WOHNUNGSEIGENTUMER-
GEMEINSCHAFTEN (WEG)

Erstellung von Wirtschaftsplanen und Planen zur Erhaltungsricklage
Rechtssichere Abrechnungen der Vorschusszahlungen mit: Ausweisung
Kosten nach EStG, Ausweisung Kosten die auf event. Mieter umlegbar sind

- Anlage und Fuhren von einer oder mehreren Erhaltungsrucklagen

Buchung und Abrechnung der Erhaltungsrucklage(n)
DurchfUhrung von Eigentumerversammlungen, auch im Hybridverfahren

- protokollierte Umsetzung der BeschlUsse
- Vielfaltige Sonderleistungen (auf Wunsch)

MIET- UND MIETSONDERVERWALTUNG

- Sorgfaltige Auswahl von Mietinteressenten mit Bonitatsprufung

Mietinkasso mit Sollstellung und Trennung der Forderungspositionen

- Ausweis der Steuer bei gewerblicher Vermietung
- Mahnwesen, Ratenzahlungsvereinbarungen

Dokumentation der Ubergabe bzw. Abnahme von Verwaltungseinheiten

- Ubersichtliche Abrechnung der jahrlichen Ein-/Ausgaben mit Kontierung

Rechtssichere Betriebskostenabrechnung (inkl. Heizkosten)



LEISTUNGEN

FACILITY MANAGEME
VERMIETUNG UND VE

FACILITY MANAGEMENT

Objektbetreuung, AuBenanlagen, Instandhaltung &
Renovierung - Langjahrige Erfahrung im Gebaude-
service schafft die nachhaltige Pflege Ihres Objek-
tes. Unter der Bestandspflege verstehen wir die
Gesamtheit aller Leistungen zum Betreiben und Be-
wirtschaften Ihrer Immobilie besonders in technis-
cher Hinsicht. Das Ziel unserer Bestandspflege ist
die Erhaltung Ihrer Gebaudestruktur und die Wer-
terhaltung. Mit eigenen Handwerkern konnen wir
Renovierungen in Wohnungen, an Treppenhausern
sowie Installations- und Instandhaltungsaufgaben
oder Reparaturen ausfuhren. DarUber hinaus prof-
itieren wir von der engen Zusammenarbeit mit den
Eigentimern, Dienstleistern, einem ortsbezogenen
Handwerkernetz sowie guter Kommunikation mit
den Mietern.

+ RegelmaBige Dokumentation des
Gebaudezustandes

- Organisation und Uberwachung von
Modernisierungs-, Sanierungs- und
ReparaturmaBnahmen

+ Regulierung von Versicherungsschaden, u. a.
mit technischer Gebaudetrocknung
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VERMIETUNG
UND VERMARKTUNG

Durch einen ganzheitlichen Ansatz schaffen wir fur
Sie einen Mehrwert. Eine langfristige Bewirtschaftung
beginnt mit einer guten Vermietung. Deshalb ist

KTU

-

|

Handwerker- Datev Banken

Buchungsexpart HBCI, EBICS und
pOﬂﬂ' im C8V-Format virtualie Konlen

[ Kl

Externe Ticketsystem Buchhaltung & ..
Dienstleister &n v Rechnungswesen “:fk”;:‘w iy
Buchungsmaske

Effizienz-Features

DAV-

Protokolle
Kalender- & Adressbuch-
‘gynchronisation,
Einbinden des DMS als
Netzwerkordner am PC

. .

Immobilien-
portale

Dokumenten-
Management-System

@®MMOWARE24

Mieterhbhungs-
assistent

Kontaktverwaltun:
g Mieter

I

Schriftverkehr
E-Post, E-Mail,
kiassisch

Eigentiimer

Zertifizierte Wartung
IT-Infrastruktur in Updates:
einem deutschen Backups

Rechenzentrum

DIGITAL UND EFFIZIENT

die Vermietung von Wohnungen aus unserem Ver- Durch die Digitalisierung haben Sie jederzeit und tberall Zugang zu lhrer Immo-
waltungsbestand ebenfalls  wichtiger Bestandteil bilie. Dank unserer Investitionen in Digitalisierung und zukunftweisende Tech-
unseres Unternehmens, sowie die Erzielung von nologien, kdnnen wir unseren Kunden eine zukunftsweisende und effiziente
moglichst konstanten Renditen. Folgend gestalten Betreuung anbieten. Unser Serviceportal ist (iber die App Portal24 rund um die
wir die Mietvertrage und werten Ihre Immobilie etwas Uhr mit jedem mobilen Endgerit erreichbar. Neben vielen Informationen rund

auf. Sobald Ihre Immobilie den bestmoglichen Wert um die Immobilie stehen viele Dokumente zur Verfiigung. Fiir Notfélle steht der
hat, sorgen wir daflr, dass sie diesen auch behalt. Chat Bot und das Notruftelefon zur Verfligung. Abgesehen davon eroffnet es
Wartungs- und Inspektionsplanungen helfen uns insbesondere Wohnungseigentiimergemeinschaften ganz neue Méglichkeiten.

dabei.
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WARMEMESSDIENST

Der Warmemessdienst ist ein umfassender und spezieller Dienstleistungsbereich.
Dazu gehéren u.a. die Erfassung von verbrauchsabhangigen Daten, die Heiz-
kostenabrechnung und der Gerateservice. Diesen Umfang an Leistungen kénnen
wir nur mit einem professionellen Partner umsetzen. Uber unser Schwesterunter-
nehmen Calotec GmbH kénnen wir Ihnen alle Leistungen eines professionellen
und modernen Warmemessdienstes anbieten. Neben Funkanlagen zur Fernaus-
lesung auch Rauchwarnmelder oder Trinkwasseranalyse.

PORTFOLIOMANAGEMENT

Portfoliomanagement bedeutet, dass wir uns Ihr Portfolio ganz genau ansehen.
Wir schauen nach Potenzialen passend zu lhrer aktuellen und zukunftigen Nutz-
ung. Dabei kdnnen Sie auch auf unsere umfangreiche Finanzexpertise, sowie un-
sere Erfahrungen in den Bereichen Steuer & Recht zurtuckgreifen. Ihre Ziele legen
den Grundstein, damit wir eine geeignete Investmentstrategie aufstellen kén-
nen. Da wir auch einen eigenen Immobilienbestand halten, verstehen wir die Ei-
gentumerseite und entwickeln auch gerne eine Investment-Exit-Strategie fur lhre
Immobilie. Je nach Bedarf und Notwendigkeit kbnnen wir hierbei auch auf unser
extensives Netzwerk von professionellen Maklern setzen.

OBJEKTOPTIMIERUNG

Eine Immobilie ist ein Investment, was haufig Leben verandert und das orden-
tlich gepflegt werden sollte. Hierbei spielt die Objektoptimierung eine groBe Rolle.
Steigern Sie den Erfolg beim Verkauf oder der Vermietung durch effektive Im-
mobilienbewirtschaftung. Wir helfen Ihnen dabei und optimieren Ihre Immobiliel
Zuerst analysieren wir gemeinsam mit Ihnen die Potenziale und Problemecken
Ihres Objekts. So konnen wir den Mehrwert Ihrer Immobilie erkennen und eventu-
elle Schwachstellen durch Renovierung, Sanierung oder gar Neubau sowie Re-
strukturierung als Value Add-Projekt verbessern. Wir begleiten Sie bei jeglicher
MaBnahme. Immer mit dem Fokus auf die Wertsteigerung! Wir helfen Ihnen dabei
und optimieren Ihre Immobilie.
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Von Mieterauswahl
bis Bonitataprufung,
wir sind fur Sie da.

e von Fachleuten__
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berucksich
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Immobilienverwaltung

PERSONNAH GMBH
IMMOBILIENVERWALTUNG

KaiserstraBe 50
60329 Frankfurt am Main

Tel.: 069 2475 17340
Fax: 069 2475 17349
E-Mail: info@personnah.de

UNSERE PARTNER

Verband der Immobilienverwalter Mitg'iEd im _

Mitteldeutschland

mmowreze  CAIOLRE

Immobilien einfach online verwalten. HEIZKOSTEN-MESSDIENST
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